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KRYTERIA ODBIORU TECHNICZNEGO UStUGI SERWISOWEJ:

A. Zainstalowany nowy Pakiet Szybowy:

O

Spoéjrz na szkto w ptaszczyznie pionowej pod katem prostym (90°) w stosunku do
powierzchni szkta z wnetrza pomieszczenia. Stann w odlegtosci 2 m od kontrolowanej szyby.
Kontrole przeprowadz w naturalnym swietle dziennym (najlepiej przy réwnomiernie
zachmurzonym niebie) lecz nie w miejscu bezposrednio nastonecznionym. Szyba musi by¢
zupetnie sucha. Wady nie mogg byc¢ zaznaczone na szkle.
Podczas przeprowadzania kontroli wzrokowej musisz patrzec przez szybe, a nie na szybe.
Jesli wada nie jest widoczna podczas patrzenia przez szybe w okreslonej odlegtosci,
wowczas uznaje sie, ze taka wada nie zaburza obrazu i nie wptywa na wtasciwosci wyrobu
tj.: przezierno$é, izolacja cieplna oraz akustyczna.
Podczas przeprowadzania inspekcji szyby nie wolno korzystaé z urzadzen powiekszajgcych
i Zrodet silnego swiatta (np. lamp halogenowych i latarek). Oceny nie nalezy przeprowadzaé
w czasie silnego nastonecznienia danej szyby.
Hermetycznie zamknieta przestrzen pomiedzy szybami zawiera ustalong objetosc
powietrza/gazu, podyktowang wartosciami temperatury i ciSnienia atmosferycznego
panujgcymi w chwili zespolenia. Po montazu szyby, zmiany w zakresie temperatury
zewnetrznej i cisnienia bedg skutkowac zwiekszeniem lub zmniejszeniem sie objetosci
powietrza/gazu w przestrzeni miedzy szybami, co z kolei bedzie powodowa¢ wygiecie tafli
szkta widoczne w postaci znieksztatconego obrazu odbicia. Znieksztatcenie to wskazuje, ze
szyba zostata poprawnie zespolona i nie jest oznakg wady szkfa. Zjawisko opisane jest w
normie EN1279-1:G.5
Szkto hartowane moze wykazywac pewne znieksztatcenia wizualne oraz kolorystyczne,
bardziej podkreslone w odbiciu obrazéw od podwdjnych szyb zespolonych. Takie
powierzchniowe zabarwienia i wzory nie wskazujg na zmiany wtasciwosci fizycznych szyby
i nie Swiadczg o jej wadzie.
Rysy witosowate (szeroko$¢ < 0,2 mm), normalnie niewidoczne w warunkach kontroli
wizualnej z 2 metrow sg dopuszczalne, jesli nie wystepujg w skupiskach, przy czym:

= skupisko jest to wiecej niz 3 wady w okregu o srednicy 20 cm;

= rysy oraz wady liniowe o grubosci od 0,2 mm do 1mm podlegajg ocenie;

= rysy o grubosci powyzej 1 mm oceniane sg jako wady punktowe;

= obszar gtéwny — pojedyncza rysa / wada liniowa dopuszczalna jest max. do 15 mm;

catkowita dtugosé rys / wad liniowych wynosi max. do 45 mm;
= obszar brzegowy - pojedyncza rysa / wada liniowa dopuszczalna jest max. do 30
mm; catkowita dtugosé rys / wad liniowych wynosi max. do 90 mm.

Defekty mniejsze niz 0,5 mm nie sg brane pod uwage podczas oceny wizualnej Pakietu
Szybowego.
Defekty punktowe oraz pecherze w szkle sg niedopuszczalne jesli ich rozmiar przekracza
2mm (zacieki, plamy i zabrudzenia to 3 mm)
Skraplanie wody na powierzchni szyby od strony pomieszczenia spowodowane jest
obecnoscig cieptego, wilgotnego powietrza zamknietego w budynku. Wskazuje to na
problem w konstrukcji samego budynku oraz na potrzebe zapewnienia lepszej wentylacji
powietrza — woda skroplona na powierzchni szyby jest w takim przypadku objawem, a nie
wadg szyby.
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Skraplanie wody na zewnatrz. Obecnos$¢ skroplonej wody na zewnetrznej powierzchni
szyby stanowi pozytywny wskaznik izolacyjnos$ci termicznej szyby. Nie stanowi wady szyby
zespolonej.
Skraplanie wody wewnatrz szyby zespolonej, oznacza brak jej szczelnosci — co stanowi
podstawe do jej wymiany na nowa.
Uszczelki przyszybowe powinny byé oczyszczone, réwnomiernie roztozone i odpowiednio
dociskane, zapewniajgc szczelno$¢ potaczenia miedzy szybg a rama.

= W przypadku wymiany listew przyszybowych, uszczelka listwy musi by¢ czysta, bez

pytu i brudu

B. Pozostate elementy okna:

O

Listwy przyszybowe powinny by¢ zamontowane estetycznie, przylegajgc do szyby oraz
dobrze licujac sie krawedzig z powierzchnig skrzydta
Nowe listwy przyszybowe powinny przylega¢ jak najblizej siebie w narozach wneki
szybowej:

= Dopuszczalna jest przerwa miedzy krawedziami dwdch schodzacych sie listew w

narozu, przy czym maksymalna szerokos¢ przerwy to 1,5 mm

Przy wymianie oraz naprawie elementéw okien (np. listew przyszybowych, klamek) moga
wystgpi¢ réznice w potysku i kolorze w stosunku do weczesniej zainstalowanych lub
istniejgcych juz elementéw okien spowodowane wptywem warunkow atmosferycznych w
czasie dotychczasowego uzytkowania okien.
Wymienione uszczelki przylgowe powinny by¢ elastyczne oraz dobrze przylegaé¢ do
skrzydta/ramy okna na catym obwodzie elementu.
Po zakonczonej Ustudze Serwisowej skrzydto okienne powinno prawidtowo otwierac sie i
zamykac (w swoim dedykowanym przez producenta zakresie), bez trudnosci w obstudze
oku¢ — pod warunkiem stwierdzenia na etapie Ustugi Pomiaru lub Ustugi Serwisowej,
mozliwosci doprowadzenia okna do petnej sprawnosci w ramach wykonywania Ustugi
Serwisowej, o czym Uzytkownik zostat poinformowany.
Wszystkie nowo zainstalowane elementy powinny by¢ sprawne.

Uzyte powyzej pojecia zaczynajgce sie wielky literg zostaty zdefiniowane w Regulaminie Serwisu
dostepnym na stronie www.odnowaokna.pl.

Niniejszym potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z powyzszymi kryteriami odbioru technicznego Ustugi
Serwisowej przed przystgpieniem do ww. odbioru technicznego.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)
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